Dokiman No : FR-08.01

| MUSTERI MEMNUNIiYETi ANKET FORMU ;;;g;gkn;;;fg;gg;ggg;

Degerli Miisterimiz,

Bu anketi hazirlarken temel amacimiz; kurumumuzun performansinin dlgilmesi, musterilerimizin ihtiyaglarini
belirlemek ve gereken adimlari oncelik sirasina gore tanimlamaktir. Fikirlerinizi bizimle paylastiginiz igin
tesekkir ederiz. Anketle ilgili geri bildirim tarafiniza yapilacaktir.

[FORMUN ULASMA YOLU [e-Posta | [Posta | [Faks [ Jelden [ [Telefon | [Diger... |
FORMU DOLDURAN: TARIH: ... [eceee. R
FIRMA ADI

ADI ve SOYADI

DEPARTMAN ve GOREVi

ATALAB GOREVLIST| A b1 50yADI GORUSME TARIH ve SAATI iMmza
asadida siralanan tanimlardan uygun secenegi doldurunuz. OK OK
59 ¥ cenegr o g . | Ivyi | ORTA | KOTU c ..
IYI KOTU
1 Yetkiliye ulasabilme kolayligi
2 Yetkilinin glleryuz ve samimiyeti
3 Yetkililerin ise hakimiyet derecesi
4 Goris ve onerilerinizin 6nemsenmesi
5 Gorus ve onerilerinizin hakkinda size geri bildirim yapilmasi
6 Islerinizin degerlendirilme hizi
7 Is kalitesi
8 Fiyat seviyesi
9 Fiyat istikrari
10 [Zamaninda ve dogru raporlama
11 Sikayetlerin zamaninda ve etkin c6zimu
12 |Atalab'in deney metot/standartlarina hakimiyeti
13 Deney esnasinda problem cézme becerisi
14 [Deney raporunun guvenilirligini degerlendirirseniz
15 Deney raporunun anlasilirligini degerlendirirseniz
16 |Deney raporunun teknik yeterliligini degerlendirirseniz
17 Laboratuarin cihaz ekipman yeterliligi
18 Hizmet 6ncesi ve sonrasi yapilan bilgilendirme ve aciklamalar
19 [Yukaridaki sorular isiginda ATA LAB' in genel imajl
[ [ °
20 [Gelecek calismalarinizda ATA LAB"1 tercih edermisiniz? EVET HAYIR (sebebi............... )

Yukaridaki sorulara yapacaginiz katki, diger goriis veya onerileriniz:




